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CHUONG TRINH HOAN TIEN NGANH HANG PAC THU

DANH CHO CHU THE DOANH NGHIEP VPBIZ
(Ban hanh kém theo Quyét dinhsb ............. [2017/QDb - TGP ngay [ /2017)

Tén Chwong trinh khuyén mai: Chuong trinh “Hoan tién nganh hang dic thu”.
Hang héa, dich vu khuyén mai:

- Theé tin dung Doanh nghi¢p VPBiz Credit;

- Theé tin dung Doanh nghi¢p VPBiz Platinum,;

- Thé ghi ng VPBiz Debit.

(Bao gdm ca thé chinh va thé phu, sau day goi tat 1a “Thé”).

Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 25/02/2017 dén hét 31/12/2017.
Pham vi khuyén mai: Trén toan hé théng VPBank.
Hinh thirc khuyén mai: Ting qua cho khach hang.

Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai: La cac khach hang Doanh nghiép vira va
nhé da kich hoat Thé doanh nghiép VPBiz (sau day goi tat 1a “Khach hang”).

Giai thich tir viét tit:

— Khach hang/ KHDN : La cac Khach hang doanh nghiép vira va nho.

— VPBank : La Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong.

— Phong CPOS : La phong Thuc day ban Thé & POS Khbi SME

— TT SME : Trung tdm KHDN vitra va nho tai don vi kinh doanh.

— Way4 : La hé thong quan 1y va phat hanh thé ciia VPBank.

- T24 : La hé thong phan mém ngan hang 15i ciia VPBank.

— S6CIF : La ma khach hang.

- MBO/SBO : Nhan vién quan h¢ khach hang thuoc KHDN vura va nhé.
- MCC : Ma nganh hang giao dich thé.

Noi dung chi tiét thé 1¢ chwong trinh:

8.1 Diéu kién va mirc hoan cia chwong trinh:

- Nganh hang, thoi gian ap dung va muc hoan tién tdi da:
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Mikc hoan tién tdi da
Théng Linh vue MCC The The Thé
Platinum Classic debit
Credit credit
7311 Advertising Services
Direct Marketing - 9 - — 5% 3% 2%
2-3 5968 Direct Marketing-Continuity
Mua sam ndi that 5712 Furniture,home Furnishings 5% 3% 2%
. . 7311 Advertising Services 5% 3% 2%
Direct Marketing - - —
4-5 5968 Direct Marketing-Continuity
4  YERIFTI O - - 5% 3% 2%
Mua sam thiét bi dién tur 4812 Telephone Service/Equip....
6-7 Khach san 7011 Hotels,Motels,Resorts-Lodgi 5% 3% 2%
Mua sam trung tdm thuong mai 5311 Department stores 5% 3% 2%
Khach san 7011 Hotels,Motels,Resorts-Lodgi 5% 3% 2%
8-9 U 5812 Eating Places, Restaurants
An ubng ing 5% 3% 2%
5813 Drinking Places - Bars, Tave
Mua sam thiét bi dién tir 4812 Telephone Service/Equip.... 5% 3% 2%
U 5812 Eating Places, Restaurants 5% 3% 2%
10-12 | Anudng —
5813 Drinking Places - Bars, Tave 5% 3% 2%
Mua sam trung tdm thuong mai 5311 Department stores 5% 3% 2%

- MBbi chi thé s& duoc hudng nhiéu chuong trinh hoan tién khac nhau trong cung thoi
diém. Tong sd tién hoan tién tdi da/Thé dugce huong trong thang cua tit ca cac chuong
trinh 14 2.000.000 VND.

- Déi véi the tin dung: chuong trinh khong ap dung trong thang dau tién sau khi kich
hoat (dwoc tinh tir thoi diém kich hoat thé dén thoi diém cung ky thang sau).

- Dbi véi thé ghi no: chuong trinh 4p dung ngay sau khi kich hoat thé.

- Giao dich thanh toan hop 1¢ dugc hudng wu dai la:

o Giao dich v&i myc dich thanh toan bang Thé Doanh nghi¢p VPBiz do VPBank phat
hanh qua hinh thtrc giao dich thanh toan truc tuyén hoac qua diém thanh toan POS.

o Giao dich thanh toan thanh cong la khi gia tri giao dich dugc ghi no vao tai khoan
thé Doanh nghiép VPBiz cua khach hang va duoc ghi nhén trén hé thong cua
VPBank trong giai doan dién ra chuong trinh.

o Thé ¢ trang thai binh thuong, san sang giao dich (Card OK, Account OK) tai thoi
diém thanh toan.

- Giao dich khong hop 18: 12 giao dich khong dap tmg dugc cac diéu kién da néu o trén.
8.2  Viéc bd sung, thay ddi linh virc hoan tién:

- Trong qua trinh trién khai, tuy theo tinh hinh thyc té, thir tu cac linh vuc duoc hoan
tién co thé thay ddi so voi ké hoach trén. Tuy nhién, mirc hoan tién s& khong thay doi
s0 v6i muc t6i da da dugc phé duyét.

- Mot s6 MCC co thé dugc bd sung vao nganh hang hoan tién dé phu hop véi timg
chién dich dac thu.
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8.3

8.4

Cach thure tang qua:

Khach hang du diéu kién hoan tién s& dugc VPBank xac nhan va kiém tra trong vong
14 ngay tir khi giao dich dugc hoan tién phat sinh.

Tién s& duoc chuyén khoan truc tiép vao tai khoan thé tin dung ciia mdi Khach hang
cham nhit 13 ngay 19 (Mudi chin) cta thang ké tiép hodc chuyén sang ngdy lam viéc
lién ké tiép theo néu ngay 19 1a ngay Chui nhat hodc ngiy nghi/I& theo quy dinh hién
hanh ctia VPBank.

Pau moi gidi dap thac mac cia Khach hang:

Phong Cham séc va Dich vu Khach hang 24/7 c6 trach nhi€m tra 101 cac thic mic cua
Khach hang trong trudng hop Khach hang goi dién thoai dén duong day nong VPBank
theo s6 1900 54 54 15,

Can bo nhan vién (MBO, SBO) tai cac Trung tim SME c6 trach nhiém tra 10i cac thic
mac ciia Khach hang trong truong hop Khach hang dén gap truc tiép.

9. Cac quy dinh khac:

a)

b)

Bang viéc tham gia chuong trinh khuyén mai nay, Khach hang chap nhan tat ca cac
Diéu khoan va Diéu kién dugc liét ké trong Thé 18 va cac ndi dung thay ddi lién quan
dén Thé 18 nay (néu cd);

VPBank s& khong chiu trach nhiém ddi v6i bat cir khiéu nai ndo lién quan dén viéc
VPBank khong thé lién lac duoc v6i Khach hang dé thong bao uu dai hoic Khach
hang khong biét ¢én Chuong trinh;

VPBank dugc toan quyén sir dung hinh anh, danh tinh ctia Khach hang nhan dugc
khuyén mai trong cac hoat dong quang ba cia VPBank;

VPBank 1a ngudi quyét dinh cudi cung trong viéc xét duyét cac giao dich hop 16 va
thuc hién trao thudng;

Céc khach hang nhan thudng chiu cac khoan thué, phi phat sinh lién quan (néu co);
Cac noi dung khac khong dugc quy dinh trong Thé 1& nay s& ap dung theo cac Quy
dinh va Quy ché hién hanh c6 lién quan ciia VPBank;

Khi ¢ su thay d6i lién quan dén chuong trinh, VPBank sé& thong béo tai dia chi
website www.vpbank.com.vn.
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